Особенности возмещения денежных средств при воздушной перевозке пассажиров и багажа:
Возврат платы за авиабилеты в условиях ограничения международного и внутреннего воздушного сообщения, распространяется на заключенные до 1 мая 2020 г. договоры, подлежащие исполнению с 1 февраля 2020 г. по полетам в Китай и с 18 марта 2020 г. - по всем внутренним и иным международным полетам. Правила не касаются чартерных рейсов.

Перевозчикам разрешено:

- изменить условия договора (дату, время, маршрут, тип судна);

- отменить рейс.

При этом закреплено право авиакомпаний выдавать пассажирам ваучеры вместо возврата денег за билеты. Воспользоваться ваучером для оплаты будущего полета можно в течение 3 лет с даты отправления отмененного рейса. Если пассажир так и не воспользуется ваучером в течение 3 лет, перевозчик обязан вернуть ему деньги. Раньше 3-летнего срока деньги возвращаются инвалидам I или II группы, ветеранам ВОВ, многодетным семьям.

Особенности возмещения денежных средств при железнодорожной перевозке пассажиров и багажа:
Если отправление поезда дальнего следования отменили из-за угрозы ЧС либо введения режима повышенной готовности или ЧС, то пассажир вправе:

- осуществить поездку по приобретенному билету не позднее 12 месяцев после прекращения вышеуказанных обстоятельств;

- получить полную стоимость проезда и провоза багажа.

Информация об отмене отправления поезда и о действиях пассажиров в данной ситуации должна размещаться на сайте перевозчика. 

Особенности возмещения денежных средств при перевозке пассажиров и багажа внутренним водным транспортом:
Для договоров перевозки пассажиров внутренним водным транспортом, подлежащих исполнению с 1 февраля по 31 декабря 2020 г., при введении режима повышенной готовности или ЧС перевозчик вправе изменить условия договора (в части даты, времени, маршрута и типа судна) либо отменить рейс и вернуть провозную плату.

Перенести рейс можно с согласия пассажира в пределах 18-месячного срока. Заявления на возврат принимаются в тот же период.

Особенности возмещения денежных средств при перевозке пассажиров и багажа морским транспортом:
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных ЧС, введении режима повышенной готовности или ЧС на всей территории России либо на ее части, ограничивающих перемещение пассажиров морским транспортом, перевозчик вправе в одностороннем порядке:

- изменить условия договора (дату, маршрут, его продолжительность и тип судна);

- отменить рейс и возвратить провозную плату.

Если пассажир отказывается от услуг с учетом изменения их условий, то внесенная провозная плата ему возвращается.

Правила применяются к договорам, заключенным в период с 1 февраля по 31 декабря 2020 г. 
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и благополучия человека
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